
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАСИЕ НА РАСПРОСТРАНЕНИЕ РЕКЛАМЫ И 
ИНФОРМАЦИОННЫХ УВЕДОМЛЕНИЙ ПЛАТФОРМЫ LAVA 

Настоящее Согласие регулирует порядок и условия получения рекламных и информационных 
сообщений пользователями Платформы Lava (включая веб-сайты, поддомены, мобильные 
приложения и сопутствующие сервисы, далее - «Платформа Lava»). 
Принятие (акцепт) настоящего Согласия осуществляется путем установки интерактивной отметки 
(чекбокса) в соответствующем поле веб-интерфейса. Акцептуя данный документ, Пользователь 
подтверждает свою полную дееспособность, действует своей волей, в своем интересе и дает явное 
согласие Оператору Платформы Lava на получение рекламы и обработку данных в маркетинговых 
целях. 

1. Цели и объем направляемой информации 

1.1. Согласие предоставляется с целью информирования Пользователя о продуктах, сервисах, 
экосистеме и коммерческих предложениях Платформы Lava. 
1.2. В рамках настоящего Согласия Оператор имеет право направлять материалы следующего 
характера: 
● Уведомления о релизах новых продуктов, сервисных функциях, технических интеграциях и 
обновлениях интерфейса; 

● Маркетинговые материалы, включающие сведения об акциях, скидках, специальных ценовых 
условиях, бонусных баллах и персональных предложениях; 

● Информационные дайджесты, аналитические отчеты и обучающие материалы, связанные с 
эксплуатацией Платформы Lava. 

1.3. Рассылка сторонней рекламы, не связанной напрямую с экосистемой Платформы Lava, не 
допускается. 

2. Способы доведения информации 

2.1. Доставка сообщений рекламного характера может осуществляться с использованием 
следующих средств связи: 
● Сообщения на адрес электронной почты (e-mail рассылки); 
● Короткие текстовые сообщения (SMS) на указанный номер мобильного телефона; 
● Сообщения в мессенджерах и социальных сетях, привязанных к номеру телефона или профилю 
Пользователя; 

● Push-уведомления, отображаемые в веб-браузере Пользователя или через интерфейс 
мобильного приложения. 

3. Объем используемых данных и порядок их обработки 

3.1. Для реализации заявленных маркетинговых и информационных целей Оператор Платформы 
Lava имеет право использовать следующий набор данных Пользователя: 
● Базовые данные: имя, фамилия, указанный при регистрации псевдоним (ID); 
● Контактные реквизиты: номер мобильного телефона, актуальный адрес электронной почты; 
● Сетевые идентификаторы: ID профилей в мессенджерах; 
● Аналитические метаданные: IP-адрес, данные файлов cookies, статистика кликов и открытий 
писем, тип используемого устройства и браузера. 

3.2. Обработка указанных данных включает в себя выполнение следующих действий (операций): 
сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
использование, блокирование, удаление и уничтожение. 

4. Привлечение сторонних операторов связи и шлюзов 

4.1. Оператор Платформы Lava вправе привлекать к осуществлению технической доставки 
сообщений третьих лиц (включая операторов сотовой связи, SMS-агрегаторы, провайдеров 
массовых почтовых рассылок) на основании соответствующего поручения. 
4.2. Привлечение указанных лиц осуществляется строго в рамках выполнения технической задачи 
по отправке сообщений. Привлеченным лицам запрещается хранение, обработка или 
использование контактов Пользователя в самостоятельных маркетинговых целях. 

5. Гарантии Пользователя и распределение ответственности 



5.1. Пользователь гарантирует достоверность и актуальность предоставленных контактных данных 
(телефон, e-mail, аккаунты связи) и подтверждает, что указанные реквизиты находятся в его 
личном пользовании. 
5.2. Категорически запрещается использование контактных данных третьих лиц для оформления 
рассылок без их предварительного согласия. 

6. Порядок отзыва согласия и прекращения рассылок 

6.1. Настоящее Согласие вступает в силу с момента акцепта (установки чекбокса) и действует до 
момента его отзыва Пользователем. 
6.2. Отказ от рассылок и отзыв Согласия осуществляется в безусловном порядке в любое время по 
выбору Пользователя: 
● Автоматизированный способ: активация интерактивной ссылки «Отписаться» / 

«Unsubscribe», содержащейся в футере каждого электронного письма; 
● Заявительный способ: направление электронного обращения с требованием прекратить 
рассылку на официальный адрес электронной почты службы поддержки Платформы Lava. 

6.3. Оператор обязуется прекратить направление рекламных рассылок в срок не позднее 2 (двух) 
рабочих дней с момента получения отзыва Согласия. Отзыв согласия на рекламу не влияет на 
получение сервисных уведомлений, необходимых для исполнения основного пользовательского 
соглашения. 


